Het project « BURGERALARMERING PER SMS»

Op het ogenblik dat er zich in Belgié een ernstige situatie voordoet (nucleair of chemisch ongeluk, zware storm,
aardbeving, elektrische panne...), wordt de bevolking door de veiligheidsverantwoordelijken van de nationale,
provinciale of gemeentelijke overheden via verschillende kanalen gewaarschuwd: via de media, door sirenes
geinstalleerd rond nucleaire en seveso sites of via politiewagens met luidspreker. Tot op heden is deze
berichtgeving niet toegankelijk voor doven en slechthorenden.

Met de bedoeling hen eveneens te waarschuwen, werkt de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken ruim
meer dan een jaar samen met de « Federatie van Vlaamse DovenOrganisaties » (FEVLADO), de « Fédération
Francophone des Sourds de Belgique » (FFSB), en TELECONTACT om het project “burgeralarmering per sms”
op punt te stellen.

Concreet zal dit project het toelaten om een sms te sturen aan doven en slechthorenden in geval van een grote
industri€le ramp, onheil, of elke andere dringende situatie. Telkens de sirenes in Belgié weerklinken, zullen de
personen die geregistreerd zijn op deze nieuwe dienst van Telecontact automatisch een bericht ontvangen met
belangrijke gegevens over het ongeluk en de te volgen instructies.

Deze nieuwe procedure, ontwikkeld voor doven en slechthorenden, zal geleidelijk aan in gebruik worden
genomen gedurende het laatste trimester van dit jaar.

U kunt zich vanaf nu inschrijven in de telefoongids en op deze nieuwe dienst. Wij hebben de
inschrijvingsprocedure grondig gewijzigd zodat deze zeer gemakkelijk is om te gebruiken: u kunt op elk
moment uw gegevens wijzigen, bv. als u verhuist of als uw gsm gegevens veranderen. De FOD heeft uw volledig
adres nodig om uw gegevens te linken aan de sirene die zich het dichtst in uw buurt bevindt. Maar indien u
wenst dat deze gegevens niet zichtbaar zijn voor andere gebruikers kan u dat op onze site aangeven.

Indien u regelmatig op verplaatsing bent kan u een 2% inschrijving op deze dienst toevoegen, met bijvoorbeeld
het adres van uw werk. Hiervoor dient u wel te wachten tot uw 1° inschrijving in de gids werd goedgekeurd.

Elke keer als de sirenes in uw regio geactiveerd worden, ook al is het enkel voor het regelmatig testen van de
systemen, zal u een duidelijk bericht ontvangen.

Indien u geinteresseerd bent in deze nieuwe dienst, nodigen wij u uit u in te schrijven via de site
www.telecontact.be, via de rubriek “Telefoongids”.

En waarom zou u ook niet onmiddellijk uw kennissen op de hoogte brengen zodat ook zij van deze dienst
gebruik kunnen maken?

Indien u opmerkingen heeft kan u hiervoor het luik « Ons bereiken » gebruiken ; wij zullen deze onderzoeken
en proberen de best mogelijke oplossing te vinden.

Deze site is uw site, aarzel dan ook niet om deze te bezoeken en de mogelijkheden ervan te onderzoeken: het
adresboek en de contactgegevens van personen die beroepshalve een link hebben met doven en
slechthorenden (geneesheren, logopedisten, psychologen, politie), en die zich al hebben ingeschreven.

De rubriek “Telefoongids / Ik zoek een openbare plaats” geeft een overzicht van welke openbare plaatsen voor
u toegankelijk zijn.

De rubriek Hotnews stelt activiteiten voor die specifiek voor u worden georganiseerd en geeft een overzicht
van de nieuwigheden die wij u willen voorstellen.

Wij hopen dat u zich snel registreert op deze nieuwe dienst, die eveneens over uw veiligheid waakt.
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